KARTA GWARANCYJNA

Dane Gwaranta (Sprzedawcy): BEKERFARB spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Jordanowie (66-200 Swiebodzin), Jordanowo 11, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000461593, NIP: 9271933317, nr tel.
+48-505-419-084, adres e-mail: biuro@bekerfarb.pl

Nazwa i model urzgdzenia:

Numer faktury sprzedazy:

Numer seryjny urzadzenia:

§1
WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant zapewnia, ze urzadzenie w dniu sprzedazy jest wolne od wszelkich wad
materiatowych i wykonawczych.

2. Okres gwarancji na urzgdzenie oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedazy i
wynosi dwadziescia cztery miesigce.

3. Gwarancja obejmuje naprawe lub wymiane uszkodzonych czesci urzadzenia jesli uszkodzenia
nie powstaty w wyniku nieprawidtowej eksploatac;ji.

4. Gwarant dopuszcza wymiane catego urzadzenia w sytuacji, gdy jego naprawa moze okazac
sie ekonomicznie nieuzasadniona z perspektywy Gwaranta.

5. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy wylgcznie urzadzen,
ktore zostaly sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Gwaranta.

6. Okres gwarancyjny moze ulec wydtuzeniu na osobnych warunkach zapisanych w dokumencie
sprzedazy pomiedzy Gwarantem, a Nabywcg za dodatkowg optata.

7. Gwarancja wazna jest przy zachowaniu zalecen wydanych przez Gwaranta w zakresie
montowania, obstugi oraz utrzymywania urzgdzenia. Strony uzgadniajg pisemng lub stowng
forme przekazania zalecen Nabywcy przez Gwaranta.

8. Gwarancja nie obejmuje:

a. 0Ogdblnego zuzycia urzgdzenia,

b. Uszkodzeh urzadzenia wynikajgcych 2z niewfasciwej lub niezgodnej z jego
przeznaczeniem eksploatacji okreslonej m.in. w instrukcji obstugi lub zaleceh
Gwaranta,

c. Uszkodzen powstatych w wyniku instalacji i konserwacji dokonanych przez podmioty
inne niz Gwarant,

d. Uszkodzeh urzadzenia spowodowanych korzystaniem przez uzytkownika z
niewtasciwych srodkéw chemicznych i/lub materiatéw eksploatacyjnych,

e. Czynnosci konserwacyjnych,

f. Czesci tatwo zuzywalnych np.: wszelkiego rodzaju uszczelnienia, pekniecia weza

ssawnego,
g. Uszkodzen  urzadzenia  spowodowanych  niewlasciwie  przeprowadzonymi
czynnos$ciami konserwacyjnymi badz nieprzeprowadzeniem czynnosci

konserwacyjnych,

h. Uszkodzen spowodowanych naprawg Ilub zmian konstrukcyjnych urzgdzenia
dokonanych przez inne podmioty niz Gwarant,

i. Uszkodzen lub wad urzadzenia powstatych w wyniku zainstalowania, uzycia czesci
zamiennych, akcesoriéw pochodzgcych od innych podmiotéw niz Gwarant,

j-  Uszkodzen wyniklych ze zdarzeh losowych, czynnikdw noszgcych znamiona sity
wyzszej (np.: pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne, zalanie),

k. Wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp.) i/lub urzgdzen
majgcych wptyw na dziatanie urzadzenia stanowigcego przedmiot sprzedazy,
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I.  Uszkodzen urzgdzenia powstatych w trakcie jego dostarczania do Gwaranta w
nastepstwie jego nieodpowiedniego zabezpieczenia,
m. Uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania urzgdzenia z akcesoriami, sprzetem,
materiatami i elementami innych podmiotéw niz Gwarant.
Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku wykonania jakiegokolwiek serwisu przez podmiot inny
niz Gwarant lub nie posiadajgcy autoryzacji Gwaranta.
Gwarancja nie wytagcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniern Nabywcy wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

§2
ZASADY ROZPATRZENIA REKLAMACJI
Zgtoszenia reklamacyjne odbywajg sie wylacznie pisemnie za posrednictwem adresu e-mail
biuro@bekerfarb.pl.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ w swojej tresci:
a. W tytule zgtoszenia(mail-a) sformutowanie: ,Zgtoszenie reklamacyjne”,
Informacje o rodzaju urzadzenia,
Dane kontaktowe zgtaszajacego (imie nazwisko, numer telefonu, adres),
Date zakupu urzgdzenia wraz z numerem faktury sprzedazy,
Opis nieprawidtowosci w dziataniu urzadzenia,
Date kiedy nabywca zauwazyt nieprawidtowe dziatanie urzadzenia,
g. Zdjecia urzadzenia.
Dostarczenie urzgdzenia:

a. Odpowiedzialnos¢ i koszt dostarczenia urzgdzenia do Gwaranta ponosi Nabywca,

b. Reklamowane urzgdzenie powinno by¢ dostarczone do Gwaranta czyste, z
czytelnymi numerami seryjnymi oraz z formularzem reklamacyjnym i dowodem
zakupu,

c. W przypadku dostarczenia nadmiernego zabrudzonego urzgdzenia, nastepuje
automatyczna odmowa rozpatrzenia reklamaciji,

d. Przyjecie urzadzenia przez Gwaranta zostanie pokwitowane stosownym dokumentem
lub wiadomoscig mailowa.

Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
urzadzenia, ktore zostanie potwierdzone zgodnie z trescig §2 pkt.3 podpunkt d..

W przypadku urzgdzehn wyposazonych w silnik spalinowy, wymaganym jest wykonanie
odptatnych przeglagdéw okresowych przez serwis Gwaranta, zgodnie z planem serwisowym
podanym w instrukcji obstugi urzadzenia. Brak wykonania przegladéw, skutkowac bedzie
utratg gwarancji.

W przypadku skutecznego dostarczenia urzgdzenia Gwarant dokonuje oceny zakresu
uszkodzen i analizuje przyczyne ich powstania.

~®ooyC

§3
POZYTYWNE ROZPATRZENIE REKLAMACJI
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Gwarant w pierwszej kolejnosci
przystepuje do oceny zakresu uszkodzen oraz ich wewnetrznego skosztorysowania.
W oparciu o kosztorys Gwarant podejmuje decyzje:
a. W przypadku gdy koszt naprawy jest nieuzasadniony ekonomicznie - Gwarant
zapewnia jedng z ponizszych opcji:
i. Wymiane urzadzenia na nowe o identycznych lub zblizonych parametrach,
ii. Zwrot kosztéw zakupu,
b. W przypadku gdy koszt naprawy jest uzasadniony ekonomicznie - Gwarant
przystepuje do naprawy urzgdzenia.
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Gwarant dokona naprawy urzgdzenia w terminie do 30 dni roboczych liczac od daty uptywu
terminu rozpatrzenia reklamaciji.

Gwarant zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia okresu naprawy, o czym zobowigzuje sie
powiadomi¢ nabywce przed uptywem ww. 30-dniowego terminu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w razie naruszenia terminéw wykonania naprawy jezeli
zwtoka spowodowana jest dziataniem sity wyzszej bgdz okolicznosciami niezaleznymi od
Gwaranta, w szczegolnosci w przypadku brakéw komponentéw do naprawy urzadzenia. W
takiej sytuacji wskazane terminy ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji koszt dostarczenia urzadzenia nowego lub
naprawionego do Nabywcy pokrywa Gwarant.

§5
ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACJI
BEKERFARB odmawia przyjecia reklamacji w przypadku:
a. Stwierdzenia, ze zgtoszone uszkodzenie nie podlega naprawie w ramach gwarancji
(np. na skutek uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem),
b. Nadmiernego zabrudzenia urzadzenia,
c. Braku zatgczenia do reklamac;ji formularza reklamacyjnego lub dowodu zakupu,
potwierdzajgcego zakup urzadzenia od Gwaranta,
d. Braku wykonanych odptatnych przeglgdéw okresowych, w szczegdlnosci dla
urzgdzen wyposazonych w silnik spalinowy.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji koszt dostarczenia urzadzenia do
Gwaranta oraz ewentualnego zwrotu urzadzenia przez Gwaranta ponosi Nabywca.
Na wniosek Nabywcy Gwarant przedstawi:
a. Jesli koszt naprawy bedzie nieuzasadniony ekonomicznie — oferte na zakup nowego
urzadzenia z uwzglednieniem rabatu wzgledem ceny katalogowe;j,
b. Jesli koszt naprawy bedzie uzasadniony ekonomicznie - oferte popartg kosztorysem
naprawy urzgadzenia z mozliwoscig kontynuacji okresu gwarancji. Zlecenie naprawy
dla niezaleznego serwisu uniewaznia dalszy bieg okresu gwarancyjnego zgodnie z §1
pkt.9..

§6
USLUGA ASSISTANCE

1. Gwarant na czas rozpatrzenia reklamacji lub ustugi serwisu zapewni Nabywcy urzgdzenie
zastepcze na podstawie ustugi Assistance.

2. Ustuga Assistance obowigzuje 12 m-sc i mozna dokonac jej zakupu wytgcznie na etapie
zakupu nowego urzadzenia.

3. Dopuszcza sie mozliwosé¢ przediuzenia ustugi Assistance na okres kolejnego roku (od 13
do 24 m-sc eksploatacji) pod warunkiem przeprowadzania okresowych przegladéw przez
Gwaranta zgodnie z jego zaleceniami oraz dokonania pfatnosci za ustuge przed uplywem
12 m-sc od daty zakupu nowego urzgdzenia.

4. Oferowane urzadzenie zastepcze bedzie o zblizonych lub podobnych parametrach
technicznych jak te, ktérego dotyczy reklamacja lub ustuga serwisu.

5. Usluga Assistance obejmuje:

a. Dostarczenie Nabywcy urzadzenia zastepczego przy jednoczesnym badz
osobnym odbiorze urzadzenia Nabywcy,

b. Zwrot urzadzenia nienaprawionego badz naprawionego lub nowego (w
zaleznosci od wyniku rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego) Nabywcy przy
jednoczesnym badz osobnym odbiorze urzgdzenia zastepczego.

6. W sytuacji negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub braku akceptacji przez Nabywce
kosztow ustugi serwisowej bagdZz ceny nowego urzgdzenia, maszyna zastepcza
udostepniona jest Nabywcy na okres do 7 dni kalendarzowych od dnia przekazania
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informacji o wyniku postepowania reklamacyjnego. Przed uptywem tego terminu Gwarant
dokona czynnosci zgodnie z pkt.3.b..

W przypadku jesli Nabywca nie dokona zwrotu urzgdzenia zastepczego w terminie 7 dni o
ktérych mowa w pkt. 4 niniejszego paragrafu, uznaje sie, ze Nabywca nabyt urzgdzenie
po cenie wynikajgcej z aktualnego cennika Gwaranta. Gwarant jest uprawniony do
wystawienia na rzecz Nabywcy faktury na kwote wynikajacg z aktualnego cennika i
zadania od Nabywcy zaptaty ceny za urzgdzenie. Nabywca jest zobowigzany do zaptaty
ceny za urzgdzenie w terminie 7 dni od dnia wezwania do zaptaty przez Gwaranta. Za
skuteczng forme wezwania do zaptaty Nabywcy przyjmuje sie wiadomosé mailowg z
zatgczong fakture w formie elektroniczne;j.

Gwarant po otrzymaniu urzgdzenia zastepczego zgodnie z pkt.3.b. dokona oceny stanu
technicznego maszyny i wyda opinie:

a. Pozytywnego stanu urzgdzenia zdanego przez Nabywce — stan urzgdzenia nie
gorszy niz przed uzyczeniem,

b. Negatywnego stanu urzgdzenia zdanego przez Nabywce — stan urzgdzenia
pogorszony w stosunku do stanu przed uzyczeniem w wyniku nieprawidtowego
uzytkowania bgdz mechanicznego uszkodzenia.

Gwarant zastrzega sobie prawo, w przypadku zgodnym z pkt.5.b., do obcigzenia
dodatkowymi kosztami Nabywce zgodnie z ponizszym:

a. Koszt naprawy uzyczonego urzgdzenia nieuzasadniony ekonomicznie — Gwarant
obcigzy Nabywce kosztem nowego urzgdzenia,

b. Koszt naprawy uzyczonego urzadzenia uzasadniony ekonomicznie — Gwarant
obcigzy Nabywce kosztami naprawy wynikajacymi z kosztorysu naprawy majgcej
na celu przywrocenie urzgdzenia do stanu sprzed przedmiotowego uzyczenia.

Gwarant decyduje o doborze klasy urzadzenia zastepczego.
Brak mozliwosci zapewnienia urzgdzenia zastepczego Nabywcy przez Gwaranta nie daje
Nabywcy zadnych roszczen ponad réwnowazne z ceng dodatkowej ustugi Assistance.

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku niezgodnosci ocen dotyczgcych wystgpienia bgdz nie wystgpienia wady,
strony moga sie odwota¢ do oceny powotanego za obopdlnym porozumieniem
rzeczoznawcy lub jednostki badawczej. Koszty ekspertyzy zostang rozliczone wedle
uzgodnien pomiedzy Gwarantem, a Nabywca.
Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace rozpatrywania reklamacji prosimy kierowac¢ na
adres mailowy: biuro@bekerfarb.pl.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajgcych
Z przepisOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
Sgdem wiasciwym dla rozpoznania sprawy jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Gwaranta.
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